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14 NOVOS
MICRO-ÔNIBUS

A cidade de Guarulhos recebeu
14 novos micro-ônibus, que
passam a integrar o transporte
público do município. 
Os micro-ônibus ganharam um
novo layout com as cores
amarelo e azul em destaque,
além da logomarca da Prefeitura
de Guarulhos. 

17/03

passageiros, sendo 22 sentados e 17 em pé, e assentos com identificação.
Os veículos possuem ainda Wi-Fi gratuito e entrada USB para carregamento
de celular e câmeras de monitoramento para garantir a segurança dos
usuários.

3

Os micro-ônibus possuem a
capacidade para transportar 39
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PRIMEIRO MICRO-ÔNIBUS DO
BRASIL MOVIDO A GÁS NATURAL
O veículo, o primeiro movido a gás natural no país vindo diretamente de
fábrica, pode ser abastecido com gás natural ou biometano, combustível
produzido por meio da transformação do lixo em gás. As fontes são
consideradas menos poluentes, reduzindo em 90% as partículas dispersadas,
além de promover a descarbonização e a melhora da qualidade do ar.

O micro-ônibus mais sustentável tem capacidade para 39 passageiros, ar-
condicionado, entrada USB para carregamento de celular e monitoramento
por câmeras.

19/03
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BLITZ EDUCATIVA
Mais de 500 pessoas foram abordadas
durante uma blitz educativa realizada na
praça Oito de Dezembro, no Taboão, em
Guarulhos. A ação teve foco na
conscientização sobre segurança viária,
com orientações especialmente voltadas a
motociclistas que utilizam a moto como
ferramenta de trabalho.
Durante a blitz, especialistas em segurança
viária orientaram condutores, ciclistas e
pedestres sobre atitudes que ajudam a
prevenir acidentes. Parceiros da iniciativa

distribuíram brindes educativos e, como destaque da ação, foram entregues 15
capacetes aos motociclistas que não possuíam pontos na CNH, reforçando a
importância do uso correto dos equipamentos de segurança.
O evento também contou com um simulador de impacto em realidade virtual e
com óculos que simulam os efeitos do álcool na visão, permitindo que os
participantes vivenciassem, de forma segura, os riscos de comportamentos
imprudentes no trânsito. 

19/03
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INAUGURAÇÃO
SMARTMOB
A nova central faz o monitoramento
em tempo real do trânsito e, também,
do transporte público, possibilitando
controlar de maneira assertiva os
conjuntos semafóricos, bem como a
fiscalização do itinerário das linhas de
ônibus.

Programa De Olho no Farol - faz o monitoramento dos conjuntos semafóricos
do município, baseado em duas tecnologias complementares: semáforos
inteligentes e o sistema de GPRS (Serviço Geral de Pacotes por Rádio).
Os semáforos inteligentes permitem intervenções remotas e ajustes
dinâmicos de tempo semafórico, melhorando o controle do fluxo de veículos.
Já o sistema GPRS assegura programação contínua e monitoramento
permanente dos equipamentos.
Todos os conjuntos semafóricos contam com pluviômetro, possibilitando a
medição local de chuvas. Essas informações são compartilhadas em tempo
real com a Defesa Civil, fortalecendo a prevenção de riscos e a resposta a
eventos climáticos.

10/04



Com a implantação, a SEMOB busca melhorar a sistematização, análise e uso
dos dados operacionais do Transporte Coletivo em Guarulhos, ampliando a
qualidade das informações para subsidiar a tomada de decisão, o
planejamento, a melhoria contínua do serviço e as ações de fiscalização. A
partir de outubro de 2025, a Divisão de Fiscalização e Operação de
Transportes passou a assumir a gestão e análise dos protocolos de
justificativa de perdas de partidas apresentados pelas empresas.

Programa De Olho no Busão - monitora e fiscaliza os veículos do transporte
público. Permite identificar em tempo real o momento exato em que um
ônibus saiu da garagem e acompanhar todo o seu itinerário.
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Nas análises preliminares, constatou-se que os dados na plataforma
estavam desatualizados, apresentando discrepâncias entre os registros
existentes e a programação oficial da Ordem de Serviços Operacionais (OSO). 
Considerando a essencialidade dos dados para a avaliação operacional e para
a fiscalização, as empresas passaram a promover a regularização das
informações na plataforma, proporcionando assertividade nas análises de
desempenho, realizadas por meio do termômetro de reclamações dos
usuários ou mediante ofício.
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Em 2025, a análise dos dados operacionais e as ações de fiscalização, apoiadas por
sistema georreferenciado, resultaram na lavratura de 3.042 autos de infração por
descumprimento das partidas programadas por faixa horária. 

Destaca-se ainda o indeferimento
de 201 protocolos após análise
técnica da equipe SmartMob, com
apoio da triagem da Chefia de
Transportes e das vistorias em
campo, garantindo maior rigor,
redução de solicitações infundadas
e fortalecimento do controle e da
fiscalização operacional.

A ferramenta Dashboard gerencial
foi um apoio à fiscalização,
possibilitando a análise concreta e
comparativa dos dados, facilitando a identificação de padrões de reincidência, o
que direciona as ações fiscalizatórias de forma mais assertiva e subsidia a
adoção de medidas corretivas, aprimorando o controle operacional e da
qualidade do serviço prestado.

Esses números representam o período do dia 01/07/2025 a 31/12/2025

Dados de avaliação por meio do  Power BI da plataforma GoolSystem.



Sob a gestão da Divisão de Fiscalização e Operação de Transportes, a
implementação do processo sistematizado de coleta e consolidação de dados
estatísticos permitiu uma análise detalhada dos protocolos de justificativa para
a perda de partidas. Verificou-se que a inatividade por quebra de veículos
destacou-se como o principal motivador de interrupções operacionais,
totalizando 1.835 registros no período analisado. 
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DURANTE 2025DURANTE 2025
Os indicadores evidenciaram que a Uni
Transportes atingiu o índice de
cumprimento de 98,14%. Na sequência,
situam-se a Coopertrans, com 97,34%
e a Cooperfort, com um cumprimento
de 96,56%.
Já as empresas E.O. Vila Galvão e
Cooper G4 consolidaram-se na marca
de 95%. Os menores índices foram
registrados pela Viação Urbana
Guarulhos, com 92,01%, e pela Campo
dos Ouros, cujo desempenho
consolidou-se em 91,26%.

Com o alto índice de protocolos, os veículos passaram
a ser enquadrados na penalidade específica do RESAM,
de modo a inibir tais práticas pelas concessionárias, a
fim de atualizar a oferta de viagens, com expectativa
de aumento do ICV.



POSIÇÃO

A análise é realizada considerando os indicadores
operacionais e a incidência de protocolos e irregularidades.

LINHA % CUMPRIMENTO

1°

2°

3°

4°

5°

6°

7°

8°

9°

10°

100

99

99

99

99

99

99

99

99

99

382-RECREIO SÃO JORGE / VILA RIO DE JANEIRO

170- ITAPEGICA / CENTRO

331-TERMINAL CECAP / AEROPORTO INTERNACIONAL

384-TERMINAL TABOÃO / TERMINAL VILA GALVÃO

880-ÁGUA AZUL / TERMINAL SÃO JOÃO

488-CIRCULAR AEROPORTO DE GUARULHOS 

383-RECREIO SÃO JORGE / TERMINAL TABOÃO

485-JD. FORTAZELA / TERMINAL SÃO JOÃO 

273-RECREIO SÃO JORGE / SHOPPING INTERNACIONAL

787X-TERMINAL PIMENTAS / PQ. INDUSTRIAL

Das 103 linhas na cidade, as 10 melhores linhas  em cumprimento de
viagens programadas: 
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Com uma média de aproximadamente 9.500 partidas diárias, considerando
variações naturais decorrentes de sábados, domingos, feriados e períodos
de férias escolares, o resumo anual totaliza 3.052.614 partidas programadas
no ano de 2025, tendo em conta o período integral de 01/01/2025 a
31/12/2025. 



A edificação ganhou nova pintura, assim como o solo, com sinalizações verticais e
horizontais. Já os banheiros foram revitalizados, com nova pintura, troca de
torneiras, papeleiras e de toda a parte elétrica e hidráulica. Foram instalados
novos bebedouros, novas lixeiras e, inclusive, foi criado um fraldário para as mães.
Foram instalados totens equipados
com câmeras de monitoramento
integral, garantindo a segurança dos
usuários, já que as imagens são
transmitidas em tempo real para a
central da SmartMob. O equipamento
ainda disponibiliza o sinal de wi-fi
para acesso à internet.

REVITALIZAÇÃO DO TERMINAL PIMENTAS 15/04

11
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ADESÃO À
REDE LAÇO
AMARELO

Guarulhos passou a integrar a rede Laço Amarelo, programa do ONSV
(Observatório Nacional de Segurança Viária) que tem por objetivo a
conscientização da sociedade sobre a importância da segurança no trânsito,
além da promoção de ações que visam a redução de acidentes.

No dia 06 de junho, a cidade recebeu o certificado do Observatório Nacional de
Segurança Viária, que ratifica a entrada do município da Rede Laço Amarelo. 

08/05
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VISITA DA DELEGAÇÃO
DE MOÇAMBIQUE

Uma delegação da Agência Metropolitana de Transportes de Maputo, capital do
país africano esteve na sede da SEMOB para conhecer o sistema  de mobilidade
urbana implantado no município.

Durante a semana de visitas,
conheceram a Smartmob, o terminal
de ônibus do Pimentas, o primeiro
micro-ônibus movido a gás da frota
municipal, a Guarupass (entidade
ligadas às concessionárias do
transporte público municipal), a
garagem de ônibus de uma empresa
e o funcionamento do
estacionamento rotativo.

28/05



REFORMA DO
TERMINAL SÃO JOÃO

O equipamento ganhou nova pintura, bebedouros, lixeiras, sinalizações verticais e
horizontais, banheiros reformados e fraldário.
Outra novidade implementada
foi a instalação de Wi-Fi e de
totens dotados com câmeras
que farão o monitoramento do
terminal em tempo real, com
transmissão das imagens para
a central de monitoramento
SmartMob.
O equipamento conta com 
19 linhas municipais e um
movimento 58 mil passageiros
por dia, aproximadamente.

10/06

14



PRÊMIO DESTAQUES
MAIO AMARELO 2025

O prêmio foi concedido pelo
Observatório Nacional de Segurança
Viária ao município em
reconhecimento às ações promovidas
pela administração municipal durante
o mês de maio, período dedicado à
conscientização da sociedade sobre a
importância da segurança no trânsito.
Guarulhos foi reconhecida pela
organização de diversas ações de
conscientização, como a abertura
oficial da campanha Maio Amarelo no 

Shopping Bonsucesso, o Pit Stop Motociclista, atividades educativas na região
central, palestras para estudantes de escolas estaduais do programa P.A.R.T.Y.,
palestras em empresas e secretarias municipais, ação integrada com o Detran-SP, a
Pedalada do Bem no Bosque Maia, o Projeto Ciclista Seguro, mensagens nos painéis
digitais, exposição do balão Maio Amarelo, instalação de faixas em Unidades Básicas
de Saúde (UBSs), produção de podcast temático, iluminação especial em prédios
públicos, entre outras iniciativas.

26/06

15
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NOVA GARAGEM DE
ÔNIBUS NO PIMENTAS

Antes da entrega, os veículos percorriam cerca de 16 quilômetros
diariamente, partindo da antiga garagem no bairro Bela Vista até o início
das operações no Terminal Pimentas. Com a nova estrutura, esse trajeto
foi reduzido para apenas meio quilômetro, o que traz mais agilidade ao
sistema, reduz atrasos e melhora a frequência das linhas.

O novo espaço, com 20 mil metros quadrados de área, tem capacidade
para abrigar até 170 veículos e foi construído com investimento 100%
privado do Grupo Belarmino, controlador da Viação Campo dos Ouros,
que atende os bairros Pimentas e Bonsucesso.

14/07
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ESPAÇO
MOTOBOY 

A SEMOB implantou, no bairro do Vila Augusta, o primeiro Espaço Motoboy
da cidade. Situado em uma área com mais de 2 mil metros quadrados, o
local é o maior do Brasil destinado exclusivamente ao acolhimento dos
profissionais de entrega, com estrutura completa para descanso,
alimentação e conectividade.
Instalado na Avenida Guarulhos, o equipamento oferece varanda com
paisagismo, banheiros com chuveiros, refeitório climatizado com fogão,
micro-ondas e geladeira, poltronas para descanso, cadeira de
massagem, Wi-Fi gratuito, ar-condicionado em todos os ambientes e
câmeras de segurança.

23/07



FÁCIL
MOBILIDADE

O Fácil Mobilidade, coordenado pela
Secretaria de Mobilidade Urbana,
oferece serviços de trânsito e
transportes relacionados a infrações
e multas, sinalização viária, veículos
apreendidos, fiscalização, débitos de
veículos, motofrete, ônibus urbano,
táxi e transporte escolar.

Com a reforma, a administração
municipal passa a oferecer à
população um ambiente mais
acolhedor e agradável, além de
proporcionar mais agilidade e
humanização no atendimento.

Foram revitalizadas as estruturas físicas
internas e externas, como paredes, telhado
e pisos. Bancos e mesas foram substituídos,
novos eletrodomésticos foram instalados, e
os banheiros e a cozinha passaram por uma
renovação completa. A fachada ganhou um
novo layout, com destaques nas cores azul
e amarelo.

05/08

18
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Localizado ao lado da rodoviária e da
estação da CPTM, no Parque Cecap, o
novo bolsão pode ser utilizado por
todos os motoristas que precisem
embarcar ou desembarcar passageiros
por até cinco minutos, com o pisca-
alerta ligado. 

O local também conta com duas
vagas reservadas para pessoas
com deficiência e idosos que
utilizam os serviços do Fácil
Mobilidade, sinalização de solo,
um painel eletrônico que exibe
novidades implementadas pela
administração municipal e uma
área com assentos para que os
usuários possam aguardar táxis
ou veículos de aplicativo.

BOLSÃO DE EMBARQUE
NO CECAP 05/09

O espaço foi pensado, principalmente, para facilitar o trabalho de taxistas e
motoristas de transporte por aplicativo.
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A Semana Nacional do Trânsito 2025 foi realizada em Guarulhos entre 18 e
25 de setembro, com ações educativas e institucionais sob o tema
“Desacelere. Seu bem maior é a vida”.

A programação começou em
18/9, com o lançamento oficial
das ações. Em 19/9, ocorreu
uma ação educativa com
pedestres no calçadão da rua
Dom Pedro II, em parceria com o
Detran-SP e o Sest/Senat, com
uso de óculos simuladores e
orientações sobre a travessia
segura.

SEMANA NACIONAL DE TRÂNSITO 15 A 28/09



Em 24/9, o Pit Stop Motociclista
reuniu mais de 120 motociclistas na
avenida Timóteo Penteado, com
orientações de segurança, óculos
simuladores e distribuição de
materiais educativos, em parceria
com o Detran-SP e a Ecopistas.

O encerramento ocorreu em 25/9,
com a participação no Connected

Smart Cities, em São Paulo,
destacando programas como Ciclista

Seguro, Pit Stop Motociclistas e
outras ações de segurança viária.

No Dia Mundial sem Carro (22/9),
foram incentivadas formas de
deslocamento mais sustentáveis. 
Em 23/9, Dia do Agente de Trânsito e
Transportes, houve uma mobilização
interna com ações de saúde, bem-
estar e homenagem aos agentes já
falecidos.

21



TRANSPORTE
GRATUITO PARA ENEM

Prefeitura de Guarulhos ofertou
transporte gratuito aos estudantes que
fizeram as provas do Exame Nacional do
Ensino Médio (ENEM) nos dias 9 e 16 de
novembro. 

Para garantir a gratuidade no transporte municipal, os estudantes
apresentaram ao motorista do coletivo o comprovante de inscrição no
ENEM, bem como um documento oficial com foto. 
O benefício foi individual e exclusivo para o candidato inscrito no exame.

9 E16/11

10/11
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FORMATURA DOS NOVOS AGENTES
DE TRANSPORTE E TRÂNSITO
A Prefeitura de Guarulhos, por meio da Secretaria de Mobilidade Urbana
(Semob), promoveu, no Teatro Padre Bento, a formatura de 27 novos
agentes de transporte e trânsito, após a conclusão do curso de formação
exigido pela Secretaria Nacional de Trânsito (Senatran)
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NOVO ACESSO DO TERMINAL
PIMENTAS A AVENIDA JK 12/11
A via foi projetada para melhorar a circulação de 39 linhas, beneficiando cerca
de 1,2 mil usuários com até duas novas partidas por linha e maior agilidade na
saída dos veículos, especialmente no sentido da avenida Juscelino
Kubitschek. 
As intervenções reduziram o tempo
de permanência e o deslocamento
interno dos ônibus, com economia
média de até 15 minutos por
partida. Também foram realizados
o remanejamento de abrigos, a
construção de baia para embarque
e desembarque e melhorias no
entorno do terminal, como
pavimentação, plantio de grama e
nova sinalização viária.

REVITALIZAÇÃO DA PARADA MAIA
A Parada Maia, localizada em frente ao Shopping Maia, passou por um
processo completo de revitalização, com melhorias na cobertura, nos
bancos, no piso e nas grades. Todo o espaço recebeu nova pintura,
garantindo mais conforto, segurança e um visual renovado para os usuários
do transporte público.



O Guarulhos Fest Show contou com um
planejamento que garantiu quatro dias
de evento com trânsito fluido e sem
incidentes na região do Parque Cecap.
Ao longo do período, 34 agentes atuaram
diariamente na organização do tráfego,
nos terminais de ônibus, bolsões de
transporte por aplicativo e paradas das
linhas exclusivas, com apoio de viaturas,

operadores e monitoramento 24 horas
pela Smartmob.
Foram realizadas alterações temporárias
no sentido de vias e interdições pontuais
para manter o fluxo de veículos. A
orientação ao público aconteceu por
meio de painéis eletrônicos, faixas,
banners e equipes de apoio espalhadas
pelos acessos ao evento.
Também foram disponibilizadas linhas de
ônibus expresso exclusivas partindo de
cinco terminais da cidade até o local dos
shows. 

GUARULHOS
FEST SHOW 5 A 8/12

24

Para quem optou pelo carro, além do
estacionamento no local do evento,
houve parceria com seis
estabelecimentos próximos ao Parque
Cecap, ampliando a oferta de vagas.
Também foi firmada parceria com
aplicativo de transporte, oferecendo
desconto de 30% nas corridas de ida e
volta.



Foi reaberta a rua José Sarraceni, no Itapegica, um dos principais acessos à
Rodovia Presidente Dutra no sentido São Paulo, atendendo a pedidos de motoristas
e moradores. A obra incluiu a remoção do canteiro central e a readequação de uma
curva, melhorando a passagem de veículos, inclusive ônibus e caminhões, além de
contribuir para a fluidez do trânsito e reduzir o impacto viário em vias próximas.

ABERTURA DA RUA JOSÉ SARRACENI 18/12

25
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A Coopertransguaru incorporou 20
micro-ônibus novos à frota, que serão
integrados ao sistema atual. Os veículos
são equipados com ar-condicionado,
Wi-Fi, entradas USB e câmeras de
monitoramento, garantindo mais
conforto e segurança aos usuários.

20 NOVOS ÔNIBUS
EM ANDAMENTO

PROJETO
COMPARTILHADO
NA PONTE GRANDE

Trata-se de um projeto criado de
forma integrada no bairro Ponte
Grande, em parceria com a CET
(Companhia de Engenharia de Tráfego) de São Paulo, em que os dois municípios
executam as intervenções correspondentes ao seu território. A iniciativa prevê
melhorias na sinalização viária, com o objetivo de organizar o tráfego, reduzir
conflitos entre veículos e aumentar a fluidez viária na região, que possui grande
circulação diária entre as duas cidades.

EM ANDAMENTO
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BOLSÃO NO
SHOPPING
INTERNACIONAL

Na rua Engenheiro Camilo Olivetti,
abaixo da entrada principal do
Shopping Internacional, será
implantado um bolsão de
embarque e desembarque. O local
permite a permanência de veículos 

por até cinco minutos, desde que com o pisca-alerta ligado. A iniciativa busca
melhorar a circulação no entorno e oferecer melhores condições de trabalho a
taxistas e motoristas de aplicativos, além de mais comodidade aos usuários.

O alargamento da avenida Papa João
Paulo foi projetado para melhorar
significativamente o trânsito no local.
Atualmente, a via conta com duas
faixas, sendo que uma delas é destinada
obrigatoriamente à conversão à direita
na rua Rio Real, enquanto apenas uma permite seguir em frente, gerando conflitos e
retenções no fluxo. Com a intervenção, a avenida passará a ter duas faixas exclusivas
para seguir reto, reduzindo os pontos de conflito entre os veículos e proporcionando
maior fluidez viária, especialmente nos horários de maior movimento.

ALARGAMENTO DA
AV. PAPA JOÃO PAULO
COM A RUA RIO REAL
EM ANDAMENTO

EM ANDAMENTO
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Reunião com a Presidência da EMTU com o objetivo de reestabelecer relação
de comunicação, atendimento ao Convênio existente, melhorias e parcerias
no sentido de ofertar um melhor serviço de transporte, atendimento das
linhas intermunicipais, sinalização no sistema viário e manutenção das
paradas de embarque e desembarque, ônibus com portas à esquerda no
Corredor Metropolitano, visando a qualidade no atendimento aos usuários.

Reunião com a Presidência da CCR a respeito dos impactos das obras em
andamento na Rod. Pres. Dutra, tais como lentidão no sistema viário,
segurança e sinalização de obras que causam impacto no município de
Guarulhos.

RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Em razão da reunião realizada com a Presidência, foi realizada reunião com o
Diretor de Operações no dia 10/02 na Secretaria de Mobilidade para início das
ações pleiteadas.
No dia 13/03 foi realizada reunião técnica na EMTU com a proposta de
alteração do Convênio.

Reunião com a Superintendência da CET visando a elaboração de projetos
conjuntos entre municípios nas divisas entre Guarulhos e São Paulo e
elaboração, bem como elaboração de Convênio Técnico Operacional entre
as partes.

Reunião com a Diretoria de Planejamento da SPTrans para troca de
experiências sobre transportes

Representantes da Prefeitura de Guarulhos e executivos da Trívia Trens se
reuniram na sede municipal para tratar dos projetos futuros de mobilidade
sobre trilhos na cidade. O encontro teve como objetivo principal discutir
melhorias na infraestrutura ferroviária e a expansão dos serviços de
transporte urbano, buscando atender às necessidades crescentes da
população local.

Em setembro, Fórum Paulista de Secretários e Dirigente Públicos em
Sorocaba com o Secretário Nacional de Mobilidade Denis Andia.

Dia 01 de outubro - Reunião com o Presidente do Conselho Estadual de
Trânsito (Cetran).



instaladas ou revitalizadas
placas de sinalização 

20 MILMAIS DEPROGRAMA DE
OLHO NO BUSÃO 

instaladas ou revitalizadas
placas de sinalização 
MAIS DE 1001

de sinalização horizontal
41,6 MIL M241,6 MIL M2

preventivas e corretivas
manutenções 
semafóricas19519511

partidas de ônibus realizadas
2.904.8682.904.868
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instaladas ou revitalizadas
placas de sinalização 

20 MILMAIS DE

A remoção de veículos abandonados das vias públicas melhora a
segurança e a mobilidade urbana ao liberar espaços de circulação e reduzir
riscos de acidentes e práticas ilícitas. Também contribui para a saúde
pública e o meio ambiente, ao eliminar focos de doenças e prevenir a
contaminação do solo, além de fortalecer a organização urbana e o
cumprimento da legislação.

veículos abandonados retirados das vias270270

em comparação ao ano anterior
redução de óbitos14%14%

instalados e revitalizados

abrigos de
ponto de ônibus160160

ações de trânsito 
MAIS DE 1 MIL1

no trânsito da cidade.
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