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METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada nas plendrias realizadas no municipio de GUARULHOS durante o desenvolvimento do PMU —
Plano de Mobilidade Urbana entre os dias 02 e 28 de marc¢o de 2015, onde foram respondidos 376 questiondrios, e esta
mesma pesquisa também foi disponibilizada no site da Prefeitura de Guarulhos, no periodo de 11 a 27 de marco de
2015, onde tivemos 1323 participacoes, totalizando 1699 participacdes.

Buscamos verificar as expectativas da populagdo, a fim de que estas fossem atendidas com o PMU proposto.

Esta pesquisa serd analisada sob 3 perspectivas — Plendrias com as comunidades, Plendrias com entidades organizadas e
Pesquisa disponibilizada na internet, tendo em vista que sdo publicos com perfis e interesses diferentes. E por fim, serd
feita a analise do resultado geral, este que sera utilizado como parametro para a reda¢cdo do PMU.

Este trabalho esteve sob a coordenacdo de Martha Verbnica Bitner Trevisan, Analista de Transportes e Transito de
Guarulhos, e sob supervisao de Sandra Zaith, Diretora de Transportes.

s P Ji | ;'LT"F
~_/ =N

PLANO DE MOBILIDADE GUARULHOS




) NPREFEITURA

DEGUARULHOS SECRETARIA DE TRANSPORTES E TRANSITO

PLENARIAS COM AS COMUNIDADES NO MUNICIPIO

1-02/03/2015 - Presidente Dutra e
Jardim Cumbica

2-03/03/2015 - Pimentas, Parque
Uirapuru, Jardim Cumbica, Jardim
Leblon, Centenario, Marcos Freire,
Cidade Tupinamba, Parque Jurema, Vila
Isabel, Jardim Guilhermina e Agua Chata

3-10/03/2015 - Centro, Bom Clima,
Cecap, Vila Galvao, Torres Tibagy,
Gopouva, ltapegica, Tranquilidade,
Ponte Grande e Vila Augusta

4-21/03/2015 - Tabodo, sdo Jodo,
Lavras, Soberana, Fortaleza e Ponte Alta

5-21/03/2015 - Cabugu, Recreio Sdo
Jorge, Continental, Picanco, Bela Vista,

Cocaia, Adriana e Morros

6 —28/03/2015 - Bonsucesso.
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REGIAO 1 - CEU PRESIDENTE DUTRA

A Plendria na regido 1, ocorreu na data de 02/03/2015 no CEU Presidente Dutra as 19h00.
Nesta regido que compreende os bairros Presidente Dutra e Jardim Cumbica, temos os seguintes indicadores:
Quanto ao perfil:

e 85% dos pesquisados utilizam Transporte Publico

Ul

e 75% utilizam o sistema municipal de transportes

e 44% utilizam o transporte publico com freqiiéncia didria

e 47% utilizam o transporte para trabalho

e 42% fazem integragdo entre as linhas alimentadoras e estruturais

Sobre a reorganizacao do sistema vidrio, 77% optam pelo aumento de corredores e faixas exclusivas de 6nibus
Quando questionados sobre a expectativa de uma reorganizacao do transporte:

o 34% desejam a reducdo do tempo de viagem
e 36% desejam a reducao do tempo de espera
e 30% desejam a redugdo da lotagdo nos horarios de pico
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Ja em relagao a caracteristica que melhor indica a qualidade do transporte coletivo:

o 23% desejam viajar sentado na maioria das vezes
e 21% prezam viagens com menor tempo de percurso
e 14% desejam veiculos com ar condicionado.

Em relagao as dificuldades encontradas na utilizagao do transporte coletivo:

e 26% citam o tempo de espera pelo 6nibus
e 17% informam que as condi¢des do veiculo que opera no bairro sdo ruins
e 17% citam a falta de informacgao sobre os horarios das partidas

(@D

Quando questionados sobre os efeitos da mobilidade urbana em relagao a qualidade de vida, os itens mais citados foram:

e 24% tempo de viagem
e 21%risco de sofrer acidentes
e 17% conforto no transporte coletivo

Quanto a gestao democratica dos assuntos relacionados a mobilidade:

e 38% acreditam na eficiéncia da disponibilizagdo de informagdes sobre mobilidade em um site especifico
e 22% acreditam que o melhor canal para reclamagao e sugestdo sao as reunides com o CMTT e
e 19% é o atendimento pessoal no Facil Transportes

E em relagdo a utilizagdo do aplicativo Moovit, apenas 8% utilizam o aplicativo e destes, 22% o classificam como muito eficiente e 10% como
eficiente.
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REGIAO 2 — CEU PIMENTAS

A Plendria na regido 2, ocorreu na data de 03/03/2015 no CEU Pimentas as 19h00.

Nesta regidao que compreende os bairros Pimentas, Parque Uirapuru, Jardim Cumbica, Jardim Leblon, Centendrio, Marcos Freire, Cidade Tupinamba3,
Parque Jurema, Vila Isabel, Jardim Guilhermina e Agua Chata, temos os seguintes indicadores:

Quanto ao perfil:

e 82% dos pesquisados utilizam Transporte Publico

e 89% utilizam o sistema municipal de transportes

e 49% utilizam o transporte publico de 2 a 3 vezes por semana e 34% diariamente
e 49% utilizam o transporte para trabalho

e 39% utilizam as linhas estruturais e 34% fazem integragao entre as linhas alimentadoras e estruturais
Sobre a reorganizagao do sistema vidrio, 70% optam pelo. aumento de corredores e faixas exclusivas de 6nibus
Quando questionados sobre a expectativa de uma reorganizacdo do transporte:

e 26% desejam a redugdo do tempo de viagem
o 48% desejam a reducdo do tempo de espera
e 19% desejam a reducado da lotagdao nos horarios de pico
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Ja em relacao a caracteristica que melhor indica a qualidade do transporte coletivo:

e 21% prezam viagens com menor tempo de percurso
e 17% desejam viajar sentado na maioria das vezes
e 15% desejam veiculos com ar condicionado.

Em relagao as dificuldades encontradas na utilizagao do transporte coletivo:

e 22% citam o tempo de espera pelo 6nibus
e 17% citam a falta de informacgao sobre os horarios das partidas
e 12% informam que as condicdes do veiculo que opera no bairro sao ruins

Quando questionados sobre os efeitos da mobilidade urbana em relagcdo a qualidade de vida, os itens mais citados foram: ;

e 24% condigOes das calgadas
e 19% o tempo de viagem
e 17% conforto no transporte coletivo

Quanto a gestao democratica dos assuntos relacionados a mobilidade:

e 34% acreditam na eficiéncia da disponibilizagdo de informagdes sobre mobilidade em um site especifico e 34% em reunides da CMTT
e 26% acreditam que o melhor canal para reclamagao e sugestdo sao as reunides com o CMTT e
e 26% preferem o canal de comunicagdo em um site especifico

E em relacdo a utilizacdo do aplicativo Moovit, apenas 21% utilizam o aplicativo e destes, 4% o classificam como muito eficiente e 21% como
eficiente.
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REGIAO 3 — ADAMASTOR CENTRO

A Plendria na regido 3, ocorreu na data de 10/03/2015 no Adamastor Centro as 19h00.

Nesta regido que compreende os bairros Centro, Bom Clima, Cecap, Vila Galvao, Torres Tibagy, Gopouva, ltapegica, Tranquilidade, Ponte Grande e
Vila Augusta, temos os seguintes indicadores:

Quanto ao perfil:

e 95% dos pesquisados utilizam Transporte Publico

e 80% utilizam o sistema municipal de transportes

e 35% utilizam o transporte publico de segunda-feira a sexta-feira e 35% diariamente

e 46% utilizam o transporte para outros motivos-que ndo trabalho e estudo

e 44% utilizam as linhas estruturais e 22% fazem integragao entre as linhas alimentadoras e estruturais

Sobre a reorganizacdo do sistema vidario, 44% optam pelo aumento de corredores e faixas exclusivas de 6nibus e 22% sugerem o rodizio de placas de
veiculos

Quando questionados sobre a expectativa de uma reorganizacao do transporte:

e 38% desejam a redugdo do tempo de viagem
o 31% desejam a reducao do tempo de espera
e 31% desejam a reducao da lotacdo nos horarios de pico
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Ja em relagao a caracteristica que melhor indica a qualidade do transporte coletivo:

o 26% desejam viajar sentado na maioria das vezes
e 18% prezam viagens com menor tempo de percurso
e 15% desejam veiculos com ar condicionado.

Em relagdo as dificuldades encontradas na utilizagdo do transporte coletivo:

e 33% citam o tempo de espera pelo 6nibus
e 24% citam a falta de informacgao sobre os horarios das partidas
e 14% informam que o ponto de 6nibus é longe de sua residéncia

Quando questionados sobre os efeitos da mobilidade urbana em relacao a qualidade de vida, os itens mais citados foram: O

e 29% condicdes das calgadas

e 21% otempo de viagem

e 19% conforto no transporte coletivo e
e 19% risco de sofres acidentes

Quanto a gestao democratica dos assuntos relacionados a mobilidade:

e 41% acreditam na eficiéncia da disponibilizagdo de informagdes sobre mobilidade em reunides peridédicas na STT
e 22% acreditam que o melhor canal para reclamacao e sugestdo sdo as reuniées com o CMTT e
e 22% pelo telefone da CIIG

E em relacdo a utilizacdo do aplicativo Moovit, apenas 29% utilizam o aplicativo e destes, 11% o classificam como eficiente e 37% como pouco
eficiente.
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REGIAO 4 - SAO JOAO

A Plenaria na regiao 4, ocorreu na data de 21/03/2015 no Bairro do Sao Jodo as 10h00.
Nesta regido que compreende os bairros Tabodo, Sao Jodo, Lavras, Soberana, Fortaleza e Ponte Alta, temos os seguintes indicadores:
Quanto ao perfil:

e 100% dos pesquisados utilizam Transporte Publico ]_ 1
e 33% utilizam o sistema municipal de transportes e 33% o sistema metropolitano de transportes

e 33% utilizam o transporte publico de segunda-feira a sexta-feira e 33% diariamente

e 67% utilizam o transporte para trabalho

e 50% fazem integragdo entre as linhas alimentadoras e estruturais

Sobre a reorganizacdo do sistema viario, 69% optam pelo aumento de corredores e faixas exclusivas de 6nibus
Quando questionados sobre a expectativa de uma reorganizagao do transporte:

e 46% desejam a reducao do tempo de espera
e 38% desejam a reducdo do tempo de viagem
e 15% desejam a reducao da lotacdao nos hordrios de pico
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Ja em relagao a caracteristica que melhor indica a qualidade do transporte coletivo:

e 30% desejam viajar sentado na maioria das vezes
e 26% prezam viagens com menor tempo de percurso
e 19% desejam mais informagdes nos pontos de paradas

Em relagao as dificuldades encontradas na utilizagdo do transporte coletivo:

e 37% citam o tempo de espera pelo 6nibus
e 26% informam que o 6nibus que operam em seu bairro é ruim
e 22% citam a falta de informagdo sobre os horarios das partidas

Quando questionados sobre os efeitos da mobilidade urbana em relagao a qualidade de vida, os itens mais citados foram: 2

e 23% condigdes das calgadas

e 23% conforto no transporte coletivo
e 15% risco de sofres acidentes

e 15% o tempo de viagem e

e 15% a poluigao do ar

Quanto a gestao democratica dos assuntos relacionados a mobilidade:

e 40% acreditam na eficiéncia da disponibilizacdao de informacdes sobre mobilidade em reunides periédicas na STT
e 26% acreditam que o melhor canal para reclamagao e sugestao é um site especifico e
e 22% é pessoalmente no Facil Transportes

E em relagdao a utilizagdo do aplicativo Moovit, apenas 13% utilizam o aplicativo e destes, 20% o classificam como eficiente e 30% como pouco
eficiente.
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REGIAO 5 - CONTINENTAL

A Plendria na regido 5, ocorreu na data de 21/03/2015 no Saldo Paroquial da Igreja Nossa Senhora de Fatima as 14h00.

Nesta regido que compreende os bairros Cabucu, Recreio Sdo Jorge, Continental, Picanco, Bela Vista, Cocaia, Adriana e Morros, temos 0s seguintes
indicadores:

Quanto ao perfil:

13

e 71% dos pesquisados utilizam Transporte Publico

e 80% utilizam o sistema municipal de transportes

e 60% utilizam o transporte publico de 2 a 3 vezes por semana e 35% diariamente

e 39% utilizam o transporte para outros motivos que ndo o trabalho e estudo e 36% para o trabalho
e 38% utilizam as linhas estruturais

Sobre a reorganizacao do sistema viario, 80% optam pelo aumento de corredores e faixas exclusivas de 6nibus
Quando questionados sobre a expectativa de uma reorganizacdo do transporte:

e 52% desejam a redugdo do tempo de espera
e 26% desejam a reducado da lotacdo nos hordrios de pico
o 23% desejam a reducao do tempo de viagem
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J4 em relagao a caracteristica que melhor indica a qualidade do transporte coletivo:

o 22% desejam viajar sentado na maioria das vezes
e 22% prezam viagens com menor tempo de percurso
e 16% desejam mais informagdes nos pontos de paradas

Em relagao as dificuldades encontradas na utilizagdo do transporte coletivo:

e 37% citam o tempo de espera pelo 6nibus
e 24% citam a falta de informacgao sobre os horarios das partidas
e 10% informam que ndo conhecem as linhas que operam no bairro

Quando guestionados sobre os efeitos da mobilidade urbana em relacao a qualidade de vida, os itens mais citados foram: ]-4

e 22% condicdes das calgadas
e 21% otempo de viagem

e 15% nivel de ruido nas ruas e
e 15% a poluigao do ar

Quanto a gestao democratica dos assuntos relacionados a mobilidade:

e 41% acreditam na eficiéncia da disponibilizagdo de informagdes sobre mobilidade em reunides periddicas na STT
e 23% acreditam que o melhor canal para reclamacdo e sugestdo é um site especifico e
e 21% por e-mail

E em relagdo a utilizacdo do aplicativo Moovit, apenas 11% utilizam o aplicativo e destes, 17% o classificam como muito eficiente.
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A Plendria na regido 6, ocorreu na data de 28/03/2015 na Quadra Zumbi dos Palmares as 10h00.

Nesta regido que compreende os bairros de Bonsucesso e regidao, temos os seguintes indicadores:

Quanto ao perfil:

91% dos pesquisados utilizam Transporte Publico

51% utilizam o sistema municipal de transportes

39% utilizam o transporte publico diariamente e 30% de 2 a 3 vezes por semana
38% utilizam o transporte para o trabalho e 30% para o estudo e trabalho

57% utilizam as linhas estruturais

Sobre a reorganizacao do sistema vidrio, 63% optam pelo aumento de corredores e faixas exclusivas de onibus

Quando questionados sobre a expectativa de uma reorganizagao do transporte:

44% desejam a redugdo do tempo de espera
29% desejam a reducdo do tempo de viagem
27% desejam a reducgao da lotagdo nos horarios de pico

PLANO DE MOBILIDADE GUARULHOS
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REGIAO 6 — BONSUCESSO

15
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Ja em relagao a caracteristica que melhor indica a qualidade do transporte coletivo:

e 23% prezam viagens com menor tempo de percurso
e 22% desejam viajar sentado na maioria das vezes
e 16% sugerem mais educagdo e treinamento dos motoristas

Em relagao as dificuldades encontradas na utilizagao do transporte coletivo:

e 27% citam o tempo de espera pelo 6nibus
e 23% citam a falta de informacdo sobre os horarios das partidas
e 14% informam que o 6nibus da muitas voltas pelo bairro

TRANSPORTES E TRANSITO

Quando questionados sobre os efeitos da mobilidade urbana em relacao a qualidade de vida, os itens mais citados foram:

e 24% o tempo de viagem

e 22% condicOes das calcadas

e 19% o conforto no transporte coletivo e
e 19% risco de sofrer acidentes

Quanto a gestao democratica dos assuntos relacionados a mobilidade:

e 50% acreditam na eficiéncia da disponibilizagdo de informagdes sobre mobilidade em reunides peridédicas na STT

e 27% acreditam que o melhor canal para reclamacdo e sugestao sao reunides com o CMTT

e 15% através do telefone da CliG e
e 15% pessoalmente no Facil Transportes

E em relagdo a utilizacdo do aplicativo Moovit, apenas 19% utilizam o aplicativo e destes, 20% o classificam como eficiente.
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GRAFICOS COMPARATIVOS DAS PESQUISAS NAS COMUNIDADES

UTILIZA TRANSPORTE PUBLICO?

M Presidente Dutra M Pimentas ™ Centro M S3o Joao M Continental ™ Bonsucesso

17

Sim Nao
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QUAL TIPO DE TRANSPORTE UTILIZA MAIS?

M Presidente Dutra M Pimentas ™ Centro M S3o Joao M Continental m Bonsucesso

18

Onibus Municipal Onibus Motocicleta Automovel Bicicleta A pé
Metropolitano
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QUAL A FREQUENCIA DA UTILIZAGCAO DO TRANSPORTE PUBLICO?

M Presidente Dutra M Pimentas ™ Centro M S3o Joao M Continental m Bonsucesso

19

Diariamente 2 a3 vezes De segunda a sexta Sabado e Domingo Nao uso transporte
coletivo
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P DE GUARULHOS SECRETARIA DE TRANSPORTES E TRANSITO

QUAL O MOTIVO DAS VIAGENS DE TRANSPORTE COLETIVO?

M Presidente Dutra M Pimentas M Centro M S3oJoao M Continental ™ Bonsucesso
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Trabalho Estudo Trabalho e estudo Outros motivos
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QUAL TIPO DE LINHA E UTILIZADA NO SISTEMA MUNICIPAL DE TRANSPORTE?

M Presidente Dutra M Pimentas M Centro M S3oJoao M Continental ™ Bonsucesso
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Alimentadoras Estruturais Integracao Outras
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COMO MELHORAR A DISTRIBUICAO DE ESPACO NAS VIAS PUBLICAS?

M Presidente Dutra M Pimentas ™ Centro M S3o Joao M Continental m Bonsucesso
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Faixa Exclusiva 6nibus Corredores 6nibus Rodizios de placas Pedagios nas regides Combinando as
de maior fluxo alternativas acima
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QUAL A REDUCAO QUE SE ESPERA COM A REORGANIZACAO DO ESPACO NAS
VIAS PUBLICAS?

M Presidente Dutra M Pimentas ® Centro M S3aoJoao M Continental = Bonsucesso
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Tempo de viagem Espera pelo 6nibus Lotacdo nos horarios de pico
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QUAL CARACTERISTICA E MAIS IMPORTANTE PARA A QUALIDADE NO
TRANSPORTE PUBLICO? (Gréfico 1)

M Presidente Dutra M Pimentas ® Centro M S3aoJoao M Continental = Bonsucesso
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Ar condicionado Wi-Fi Viajar sentado Menor tempo de Informacdo nos
viagem pontos de parada
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QUAL CARACTERISTICA E MAIS IMPORTANTE PARA A QUALIDADE NO
TRANSPORTE PUBLICO? (Grafico 2)

M Presidente Dutra M Pimentas ® Centro M S3aoJoao M Continental = Bonsucesso
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Reduzir integracdes Limpeza dos veiculos Educacgao e treinamento Pagar antes de entrar no
dos motoristas onibus
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QUAL A MAIOR DIFICULDADE ENCONTRADA NA UTILIZACAO DO
TRANSPORTE PUBLICO? (Gréfico 1)

M Presidente Dutra M Pimentas ® Centro M S3aoJoao M Continental = Bonsucesso
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X X S
O ponto longe da O ponto longe do O 6nibus do bairro é Tempo de espera Muitas voltas pelo
minha casa meu destino ruim bairro
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DE GUARULHOS SECRETARIA DE TRANSPORTES E TRANSITO

QUAL A MAIOR DIFICULDADE ENCONTRADA NA UTILIZAGCAO DO
TRANSPORTE PUBLICO? (Grafico 2)

M Presidente Dutra M Pimentas ® Centro M S3aoJoao M Continental = Bonsucesso
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O 6nibus ndo atende O 6nibus ndo atende Falta de informacao sobre Nao conhego as linhas do
comércio do bairro escola / creche horarios bairro
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P DE GUARULHOS SECRETARIA DE TRANSPORTES E TRANSITO

QUAL O ASPECTO DA MOBILIDADE URBANA MAIS RELEVANTE PARA A
QUALIDADE DE VIDA?

M Presidente Dutra M Pimentas ® Centro M S3aoJoao M Continental = Bonsucesso
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Risco de sofrer O tempo de A poluicao do ar O nivel de ruido Conforto no O estado de
acidentes viagem nas ruas transporte conservagdo das
coletivo calgcadas

PLANO DE MOBILIDADE GUARULHOS



ﬁ PREFEITURA -
y DE GUARULHOS SECRETARIA DE TRANSPORTES E TRANSITO

QUAL A MANEIRA MAIS EFICIENTE DE LEVAR INFORMAGCAO A POPULACAO?

M Presidente Dutra M Pimentas M Centro M S3oJoao M Continental ™ Bonsucesso
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Um portal na internet exclusivo Reunides periddicas na STT Pesquisas com divulgacado dos
resultados nas reunides com o
CMTT
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P DE GUARULHOS SECRETARIA DE TRANSPORTES E TRANSITO

QUAL O MELHOR CANAL DE COMUNICACAO PARA RECLAMACOES E
SUGESTOES?

M Presidente Dutra M Pimentas ® Centro M S3aoJoao M Continental = Bonsucesso
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Facil Transportes Site especifico Telefone da CIIG Reunides CMTT Site existente da  E-mail paraa STT
PMG
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JA UTILIZOU O APLICATIVO MOOVIT?

M Presidente Dutra M Pimentas M Centro M S3oJoao M Continental ™ Bonsucesso
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P DE GUARULHOS SECRETARIA DE TRANSPORTES E TRANSITO

COMO AVALIA O APLICATIVO MOOVIT?

M Presidente Dutra M Pimentas M Centro M S3oJoao M Continental ™ Bonsucesso

32
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PLENARIAS COM ENTIDADES ORGANIZADAS DO MUNICIPIO

02/03/2015 - Cadmara de Vereadores de Guarulhos

05/03/2015 - Entidades de Classe — CIESP, ACE, GRUAIRPORT, OAB, ASEC, Sindicato de Cargas, CREA e outras.

09/03/2015 - Universidades e Faculdades — FIG - UNIMESP, UNIFESP, FATEC e outras

11/03/2015 - Grupo de Seguranca Viaria 3 3
12/03/2015 - Conselhos Municipais

13/03/2015 - Setorial de Transportes

23/03/2015 - Sindicato dos Condutores — SINCOVERG

25/03/2015 - CONDEMAT — Consércio de Desenvolvimento dos Municipios do Alto Tieté
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ENTIDADES ORGANIZADAS

As pesquisas realizadas nas Plenarias feitas com as Entidades Organizadas apresentaram os seguintes indicadores:
Quanto ao perfil:

e 74% dos pesquisados utilizam Transporte Publico

e 85% utilizam o sistema municipal de transportes

e 61% utilizam o transporte publico diariamente { 3 3 4
e 43% utilizam o transporte para o trabalho e 34% para o estudo e trabalho

e 40% utilizam as linhas estruturais

Sobre a reorganizacao do sistema vidrio, 59% optam pelo aumento de corredores e faixas exclusivas de 6nibus
Quando questionados sobre a expectativa de uma reorganizacdo do transporte:

e 36% desejam a redugdo do tempo de espera
e 34% desejam a reducado da lotacdo nos hordrios de pico
e 31% desejam a redugdo do tempo de viagem

J4 em relacdo a caracteristica que melhor indica a qualidade do transporte coletivo:

e 24% prezam viagens com menor tempo de percurso
e 23% desejam viajar sentado na maioria das vezes
e 13% desejam veiculos com ar condicionado

PLANO DE MOBILIDADE GUARULHOS
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Em relagdo as dificuldades encontradas na utilizacdo do transporte coletivo:

e 31% citam o tempo de espera pelo 6nibus
e 23% citam a falta de informacdo sobre os horarios das partidas
e 15% informam que o 6nibus da muitas voltas pelo bairro

Quando questionados sobre os efeitos da mobilidade urbana em relacao a qualidade de vida, os itens mais citados foram:

e 25% o tempo de viagem
e 23% o conforto no transporte coletivo
e 19% condigdes das calgadas

Quanto a gestao democratica dos assuntos relacionados a mobilidade: 3 5

e 49% acreditam que o melhor canal para disponibilizagdao de informagdes sobre mobilidade sdo reunides com o CMTT
e 29% acreditam que o melhor canal para reclamacdo e sugestdo seria um site especifico

e 21% por e-mail e

e 15% através do telefone da

E em relacdo a utilizacdo do aplicativo Moovit, apenas 13% utilizam o aplicativo e destes, 12% o classificam como eficiente.

PLANO DE MOBILIDADE GUARULHOS




PREFEITURA .
P DE GUARULHOS SECRETARIA DE TRANSPORTES E TRANSITO

GRAFICOS COMPARATIVOS DAS PESQUISAS COM AS ENTIDADES ORGANIZADAS

UTILIZA TRANSPORTE PUBLICO?

MW Universidades M Entidades ® Setorial Transp ™ Conselhos M Sincoverg
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Sim Nao
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QUAL TIPO DE TRANSPORTE UTILIZA MAIS?

® Universidades M Entidades m Setorial Transp ™ Conselhos M Sincoverg
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Onibus Municipal Onibus Motocicleta Automovel Bicicleta A pé
Metropolitano
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QUAL A FREQUENCIA DA UTILIZAGCAO DO TRANSPORTE PUBLICO?

® Universidades M Entidades m Setorial Transp ™ Conselhos M Sincoverg

33

Diariamente 2 a 3 vezes De segunda a sexta Sdbado e Domingo N3o uso transporte
coletivo
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P DE GUARULHOS SECRETARIA DE TRANSPORTES E TRANSITO

QUAL O MOTIVO DAS VIAGENS DE TRANSPORTE COLETIVO?

® Universidades M Entidades m Setorial Transp ™ Conselhos M Sincoverg
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Trabalho Estudo Trabalho e estudo Outros motivos
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P DE GUARULHOS SECRETARIA DE TRANSPORTES E TRANSITO

QUAL TIPO DE LINHA E UTILIZADA NO SISTEMA MUNICIPAL DE TRANSPORTE?

® Universidades M Entidades m Setorial Transp ™ Conselhos M Sincoverg
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Alimentadoras Estruturais Integracao Outras
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COMO MELHORAR A DISTRIBUICAO DE ESPACO NAS VIAS PUBLICAS?

® Universidades M Entidades m Setorial Transp ™ Conselhos M Sincoverg
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Faixa Exclusiva Corredores Onibus Rodizios de placas Peddgios nas regides Combinando as
onibus de maior fluxo alternativas acima
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QUAL A REDUCAO QUE SE ESPERA COM A REORGANIZACAO DO ESPACO NAS
VIAS PUBLICAS?

M Universidades M Entidades m Setorial Transp ™ Conselhos m Sincoverg
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Tempo de viagem Espera pelo 6nibus Lotacao nos horarios de pico
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P DE GUARULHOS SECRETARIA DE TRANSPORTES E TRANSITO

QUAL CARACTERISTICA E MAIS IMPORTANTE PARA A QUALIDADE NO
TRANSPORTE PUBLICO? (Gréfico 1)

M Universidades M Entidades m Setorial Transp ™ Conselhos m Sincoverg
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Ar condicionado Wi-Fi Viajar sentado Menor tempo de Informagao nos
viagem pontos de parada
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P DE GUARULHOS SECRETARIA DE TRANSPORTES E TRANSITO

QUAL CARACTERISTICA E MAIS IMPORTANTE PARA A QUALIDADE NO
TRANSPORTE PUBLICO? (Grafico 2)

M Universidades M Entidades m Setorial Transp ™ Conselhos m Sincoverg
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Reduzir integracdes Limpeza dos veiculos Educacao e treinamento Pagar antes de entrar no
dos motoristas Onibus
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QUAL A MAIOR DIFICULDADE ENCONTRADA NA UTILIZACAO DO
TRANSPORTE PUBLICO? (Gréfico 1)

M Universidades M Entidades m Setorial Transp ™ Conselhos ® Sincoverg
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O ponto longe da O ponto longe do O 6nibus do bairro é Tempo de espera Muitas voltas pelo
minha casa meu destino ruim bairro

PLANO DE MOBILIDADE GUARULHOS



) NPREFEITURA _
DEGUARULHOS SECRETARIA DE TRANSPORTES E TRANSITO

QUAL A MAIOR DIFICULDADE ENCONTRADA NA UTILIZAGCAO DO
TRANSPORTE PUBLICO? (Grafico 2)

M Universidades M Entidades m Setorial Transp ™ Conselhos ® Sincoverg
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O 6nibus ndo atende O 6nibus ndo atende Falta de informacdo sobre  Nao conheco as linhas do
comércio do bairro escola / creche horarios bairro
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QUAL O ASPECTO DA MOBILIDADE URBANA MAIS RELEVANTE PARA A
QUALIDADE DE VIDA?

M Universidades M Entidades m Setorial Transp ™ Conselhos ® Sincoverg

&R
Risco de sofrer O tempo de A poluicdodoar O nivel de ruido Conforto no O estado de
acidentes viagem nas ruas transporte conservagao das
coletivo calcadas
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QUAL A MANEIRA MAIS EFICIENTE DE LEVAR INFORMAGCAO A POPULACAO?

® Universidades M Entidades m Setorial Transp ™ Conselhos M Sincoverg
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Um portal na internet exclusivo Reunides periddicas na STT Pesquisas com divulgacdo dos
resultados nas reunides com o
CMTT
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QUAL O MELHOR CANAL DE COMUNICACAO PARA RECLAMACOES E
SUGESTOES?

M Universidades M Entidades m Setorial Transp ™ Conselhos ® Sincoverg

49

Facil Transportes Site especifico Telefone da CIIG Reunides CMTT Site existente da  E-mail para a STT
PMG
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JA UTILIZOU O APLICATIVO MOOVIT?

® Universidades M Entidades m Setorial Transp ™ Conselhos M Sincoverg

50

Sim Nao

PLANO DE MOBILIDADE GUARULHOS



PREFEITURA .
P DE GUARULHOS SECRETARIA DE TRANSPORTES E TRANSITO

COMO AVALIA O APLICATIVO MOOVIT?

® Universidades M Entidades m Setorial Transp ™ Conselhos M Sincoverg
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Muito Eficiente Eficiente Pouco Eficiente N3o utilizo
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INTERNET
Esta pesquisa foi disponibilizada no site da Prefeitura de Guarulhos e apresentou os seguintes indicadores:
Quanto ao perfil:
o 92% dos pesquisados utilizam Transporte Publico
e 74% utilizam o sistema municipal de transportes
e 44% utilizam o transporte publico diariamente
e 53% utilizam o transporte para o trabalho e 28% para o estudo e trabalho 5 2

Sobre a reorganizagao do sistema viario, 59% optam pelo aumento de corredores e faixas exclusivas de 6nibus

e 49% desejam a redugdo do tempo de espera
e 32% desejam a redugdo da lotagdo nos horarios de pico
e 19% desejam a reducao do tempo de viagem

Ja em relagdo a caracteristica que melhor indica a qualidade do transporte coletivo:

e 26% prezam viagens com menor tempo de percurso
e 26% desejam viajar sentado na maioria das vezes

e 10% desejam veiculos com ar condicionado e

e 10% desejam mais informacgdes nos pontos de parada
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Em relagdo as dificuldades encontradas na utiliza¢do do transporte coletivo:

e 34% citam o tempo de espera pelo 6nibus
e 26% citam a falta de informacdo sobre os horarios das partidas
e 14% informam que o 6nibus que atende o bairro é ruim

Quando questionados sobre os efeitos da mobilidade urbana em relacdo a qualidade de vida, os itens mais citados foram:

e 28% o tempo de viagem
e 24% o conforto no transporte coletivo
e 19% condigdes das calgadas

Quanto a gestao democratica dos assuntos relacionados a mobilidade:

e 59% acreditam que o melhor canal para disponibilizacao de informagdes sobre mobilidade seria um portal exclusivo na internet
e 47% acreditam que o melhor canal para reclamacédo e sugestdo seria um site especifico
e 25% através do telefone da CIIG

e 15% pessoalmente no Facil Transportes

. , J“ p
7N

NE]

E em relacdo a utilizacdo do aplicativo Moovit, apenas 30% utilizam T
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GRAFICOS DA PESQUISA REALIZANA NA INTERNET

UTILIZA TRANSPORTE PUBLICO?

54
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QUAL TIPO DE TRANSPORTE UTILIZA MAIS?

11% 0%2%

m Onibus Municipal
® Onibus Metropolitano 5 5
B Motocicleta
B Automovel

M Bicicleta

mApé
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QUAL A FREQUENCIA DA UTILIZAGCAO DO TRANSPORTE PUBLICO?

1% 9%

M Diariamente
W 2 a3 vezes 5 6
I De segunda a sexta
B Sdbado e Domingo

m N3ao uso transporte coletivo
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QUAL O MOTIVO DAS VIAGENS DE TRANSPORTE COLETIVO?

m Trabalho 57

MW Estudo
™ Trabalho e estudo

M Outros motivos
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COMO MELHORAR A DISTRIBUICAO DE ESPACO NAS VIAS PUBLICAS?

B Faixa Exclusiva 6nibus
m Corredores Onibus 5 8
i Rodizios de placas
1%
o 7 . .~ .

B Pedagios nas regides de maior fluxo

10% B Combinando as alternativas acima
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QUAL A REDUCAO QUE SE ESPERA COM A REORGANIZACAO DO ESPACO NAS
VIAS PUBLICAS?

59

B Tempo de viagem
M Espera pelo 6nibus

I Lotagdo nos horarios de pico
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QUAL CARACTERISTICA E MAIS IMPORTANTE PARA A QUALIDADE NO
TRANSPORTE PUBLICO?

a9 9% 2% 10% B Ar condicionado
%

8% W Wi-Fi

m Viajar sentado 6 O
B Menor tempo de viagem
10% B Informacdo nos pontos de parada

B Reduzir integragdes

Limpeza dos veiculos
m Educacgdo e treinamento dos motoristas

Pagar antes de entrar no 6nibus
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QUAL A MAIOR DIFICULDADE ENCONTRADA NA UTILIZACAO DO
TRANSPORTE PUBLICO?

2% 5% 4% 14% B O ponto longe da minha casa
0

B O ponto longe do meu destino
m O 6nibus do bairro é ruim 61

B Tempo de espera

1%

B Muitas voltas pelo bairro

1%

® O 6nibus ndo atende comércio do bairro
O 6nibus ndo atende escola / creche

I Falta de informacado sobre horarios

N3ao conhego as linhas do bairro
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QUAL O ASPECTO DA MOBILIDADE URBANA MAIS RELEVANTE PARA A
QUALIDADE DE VIDA?

12%

M Risco de sofrer acidentes
B O tempo de viagem 62
= A poluicao do ar

B O nivel de ruido nas ruas

B Conforto no transporte coletivo

m O estado de conservagdo das calgadas

5%
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QUAL A MANEIRA MAIS EFICIENTE DE LEVAR INFORMAGCAO A POPULACAO?

M Portal Exclusivo na Internet

63

B Reunides periddicas na STT

I Pesquisas com divulgagao dos resultados
nas reunidoes com o CMTT
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QUAL O MELHOR CANAL DE COMUNICACAO PARA RECLAMACOES E
SUGESTOES?
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B Facil Transportes
B Site especifico 64
m Telefone da CIIG

B Reunides CMTT

M Site existente da PMG
® E-mail paraa STT
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JA UTILIZOU O APLICATIVO MOOVIT?
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COMO AVALIA O APLICATIVO MOOVIT?

4% 12%

B Muito Eficiente 66
M Eficiente
M Pouco Eficiente

m N3o utilizo
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ANALISE GERAL
Nesta analise, serdo apresentados os dados de todas as pesquisas realizadas, as quais resultaram nos seguintes indicadores:
Quanto ao perfil:
e 90% dos pesquisados utilizam Transporte Publico
e 75% utilizam o sistema municipal de transportes
e 44% utilizam o transporte publico diariamente
e 50% utilizam o transporte para o trabalho e 27% para o estudo e trabalho 6 7

Sobre a reorganizagao do sistema viario, 61% optam pelo aumento de corredores e faixas exclusivas de 6nibus

e 46% desejam a redugdo do tempo de espera
e 31% desejam a redugdo da lotagdo nos horarios de pico
e 23% desejam a reducao do tempo de viagem

Ja em relagdo a caracteristica que melhor indica a qualidade do transporte coletivo:

25% prezam viagens com menor tempo de percurso

25% desejam viajar sentado na maioria das vezes

11% desejam veiculos com ar condicionado
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Em relagdo as dificuldades encontradas na utiliza¢do do transporte coletivo:

e 33% citam o tempo de espera pelo 6nibus
e 25% citam a falta de informacdo sobre os horarios das partidas

e 14% informam que o 6nibus que opera no bairro é ruim

Quando questionados sobre os efeitos da mobilidade urbana em relacdo a qualidade de vida, os itens mais citados foram:

e 27% o tempo de viagem
e 23% o conforto no transporte coletivo
e 19% condigdes das calgadas

Quanto a gestao democratica dos assuntos relacionados a mobilidade:

e 52% acreditam que o melhor canal para disponibilizacao de informagdes sobre mobilidade seria um portal exclusivo na internet
e 41% acreditam que o melhor canal para reclamacdo e sugestdo seria um site especifico

e 23% através do telefone da CIIG

e 15% através de reunides com o CMTT

NE]

E em relacdo a utilizacdo do aplicativo Moovit, apenas 27% utilizam T

e

A\ I Tl
. ejbime(c' f.&&m |
i al)

eficiente.

/e s
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GRAFICOS DA ANALISE GERAL

UTILIZA TRANSPORTE PUBLICO?

69

B Sim

m Nao
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QUAL TIPO DE TRANSPORTE UTILIZA MAIS?

1% 4%

m Onibus Municipal
® Onibus Metropolitano 7 O
B Motocicleta
B Automovel

M Bicicleta

mApé
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QUAL A FREQUENCIA DA UTILIZAGCAO DO TRANSPORTE PUBLICO?

2% 10%

M Diariamente
W 2 a3 vezes 7 1
I De segunda a sexta
B Sdbado e Domingo

m N3ao uso transporte coletivo
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QUAL O MOTIVO DAS VIAGENS DE TRANSPORTE COLETIVO?

m Trabalho 72

MW Estudo
™ Trabalho e estudo

M Outros motivos
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QUAL TIPO DE LINHA E UTILIZADA NO SISTEMA MUNICIPAL DE TRANSPORTE?

® Alimentadoras 73
W Estruturais
M Integracao

W Outras
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COMO MELHORAR A DISTRIBUICAO DE ESPACO NAS VIAS PUBLICAS?

1% M Faixa Exclusiva 0nibus
M Corredores Onibus 74

i Rodizios de placas

B Pedagios nas regides de maior fluxo

12%

B Combinando as alternativas acima
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QUAL A REDUCAO QUE SE ESPERA COM A REORGANIZACAO DO ESPACO NAS
VIAS PUBLICAS?

75

B Tempo de viagem
M Espera pelo 6nibus

I Lotagdo nos horarios de pico
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QUAL CARACTERISTICA E MAIS IMPORTANTE PARA A QUALIDADE NO
TRANSPORTE PUBLICO?

10% 2% 11% | Ar condicionado
B Wi-Fi

4%

m Viajar sentado 7 6
B Menor tempo de viagem
B Informacdo nos pontos de parada

10%

B Reduzir integragdes

Limpeza dos veiculos
m Educacgdo e treinamento dos motoristas

Pagar antes de entrar no 6nibus
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QUAL A MAIOR DIFICULDADE ENCONTRADA NA UTILIZACAO DO
TRANSPORTE PUBLICO?

3% 6% 4% 14% B O ponto longe da minha casa
(]

B O ponto longe do meu destino
H O 6nibus do bairro é ruim 77
B Tempo de espera
1%
1%

B Muitas voltas pelo bairro

O 6nibus nao atende comércio do bairro
O 6nibus ndo atende escola / creche

I Falta de informacado sobre horarios

N3ao conhego as linhas do bairro

PLANO DE MOBILIDADE GUARULHOS



) NPREFEITURA _
DEGUARULHOS SECRETARIA DE TRANSPORTES E TRANSITO

QUAL O ASPECTO DA MOBILIDADE URBANA MAIS RELEVANTE PARA A
QUALIDADE DE VIDA?

13%

M Risco de sofrer acidentes
B O tempo de viagem 78
= A poluicao do ar

B O nivel de ruido nas ruas

B Conforto no transporte coletivo

m O estado de conservagdo das calgadas

6%
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QUAL A MANEIRA MAIS EFICIENTE DE LEVAR INFORMAGCAO A POPULACAO?

M Portal Exclusivo na Internet

79

B Reunides periddicas na STT

I Pesquisas com divulgagao dos resultados
nas reunidoes com o CMTT
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QUAL O MELHOR CANAL DE COMUNICACAO PARA RECLAMACOES E
SUGESTOES?

15% 3% 4%

B Facil Transportes
B Site especifico 8 O
m Telefone da CIIG

B Reunides CMTT

M Site existente da PMG

® E-mail paraa STT
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JA UTILIZOU O APLICATIVO MOOVIT?

B Sim 81

B Nao
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COMO AVALIA O APLICATIVO MOOVIT?

6%

12%

B Muito Eficiente 82
M Eficiente
M Pouco Eficiente

m N3o utilizo
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa apresentou resultados similares, independente do publico, o que facilita a identificacdo das expectativas
almejadas. Pode-se verificar que a grande maioria dos pesquisados é usuaria do transporte publico, e faz uso do sistema
de transporte municipal. A freqiiéncia de utilizacdo é didria, tendo como motivo principal de deslocamento o trabalho, e
em segundo o trabalho em conjunto com estudo.

Quando questionados sobre as alternativas para a melhora da mobilidade, as propostas escolhidas sdo a construcdo de
corredores de Onibus e 0 aumento das faixas exclusivas de 6nibus.

J4 em relacdo ao aspecto negativo do transporte publico, em duas questdes que é abordado o tema, ressaltam o tempo
de espera pelo 6nibus e a falta de informacdo sobre o horario que o mesmo chegard ao ponto. Ambas indicam o
descontentamento com a falta de regularidade, de forma que quando ndo se tem informacdo a respeito dos horarios, a
percepcdo do tempo de espera passa a ser negativa.

Quanto as caracteristicas que melhor qualificariam o transporte coletivo, as mais citadas sdo o tempo de percurso
reduzido, a reducdo da lotacdo dos carros e veiculos que possuam ar condicionado. Nota-se que os pesquisados tém
como parametros de qualidade o conforto e a agilidade. Estas caracteristicas sdo citadas novamente quando o assunto
é qualidade de vida, que apresentou como situacdes importantes o tempo de viagem e o conforto no transporte
coletivo, o que reforca os parametros de qualidade citados acima. Nesta questdo, também tem peso relevante as
condicOes das calgadas, sendo tema importante nos 03 grupos pesquisados.
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Quanto a gestdo democratica, o meio escolhido como eficaz para a disponibilizacdo de informacgdes relativas a
mobilidade seria um portal exclusivo para este fim, o qual apresente indicadores de desempenho do transporte coletivo
entre outras informacdes. E o canal eleito para reclamacdes e sugestdes do transporte e transito da cidade vai de
encontro com o canal de informacdes, seguido pelo telefone da CIIG.

E por fim, quando questionados sobre o aplicativo Moovit, 0 mesmo ainda é pouco conhecido, e por ndo possuir
informacgdes em tempo real, ndo apresenta uma eficacia considerada pelos pesquisados, apresentando um indice baixo
de satisfagao.
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ANEXO A - QUESTIONARIO APLICADO NAS PLENARIAS

D A

SECRETARIA DE TRANSPORTES E TRANSITO SECRETARIA DE TRANSPORTES E TRANSITO
PﬂEFﬂ:gﬁA PREFEITURA
DE DE

PLANO MUNICIPAL DE MoBILlDADE ;’;:::::ndoaw)mmdp de Carros na rua atraves de pedigios nas regides de maior fluxo de veiculos

) Combinando as atemnativas acima

CEP da Resdéncia I:] 3 - SOBRE A REORGANRZACAO DO TRANSPORTE COLETIVO

3.1~ Qual o principal resultado que esta reorganizag 3o deve obter?
1= PERFIL () Redulo do tempode viagem

Redugdo da espera pelo 6nibus
1.1~ Vock & usulrio do transporte coletivo? l

) Sim (O Redugio da lotagio nos hordrios de pko
Nio
3.2~ Qual a caracteristica mais importante para melhorar a qualidade atual do sistema de transporte 8
1.2 - Qual de sses meios vook utiiza mais durante 3 semana? coletivo? Escolha até 3 (trés) altemativas?

Ve iculos com ar condicionado

(") Onibus Municipal

) Onibus Metropoltano ) Sistema de internet Wifi
() Moatocidets (O Vijar sentado na maioria das vezes
Automdve | Me nor tempo de viagem até meu destino
() Biiceta () Mehorar a informagio disponivel nos pontos de parada
A pé ( Me nor numero de integragdes

) Umpeza dos veiculos

1.3 - Quantas veres por semana vocé utiliza transponte coletive? Educag 30 ¢ treiname nto dos Mot or istas
) Diarfaments () Pagarantes de entrar no Snibus
2 a3veres

?
De segunda b sexta 3.3 - Qual o destino das suas viagens didrias ou na maior parte dos dias da semana

Sabado ¢ Domingo () Tabalho

() Estudo

N3o usotransporte colethvo
() Trabalho e estudo

2~ SOBRE A REORGANIZACAD DO SSTEMA VIARIO ) Outros motivos

2.1- De que maneira vock acredits ser possivel melhorar a distribuiclo do e5pago nas vias, que é um
3.4~ informar a localzag 3o do destino final de suas viagens diirias ou na mailor parte dos dias da semana
#5pago pablico, de uso comum a todos? o o

u

Fazendo mais faas exclusivas para o3 dnibus Rua, n" & Bairro:

Construindo cormedores exchusivos para os dnibus

() Regulando a quantidade de carros na rua através de rodizios de placas
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N
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3.5~ As linhas da cdade estio dmdidas em doss grupos: as linhas alime ntadoras que atendem seu bairro ¢
as inhas estruturais que atendem a regllo central da cidade. Qual vock usa com mals frequéncia?

Linhas almentadoras (micro-dnibus)

Linhas estruturais (Onibus)

Integragio das duas

() ouns

3.6~ Se vocd & usudrio das inhas de seu bairmo, aquelas que passam perto de sua residéncia, indique quala
maordificddade que vock encontra pam utilzar essas linhas. Escolha até 3 (trds) alternativas.
O ponto fica muito longe da minha casa
O ponto onde eu desgo fica muito longe do meu destino
) O 8nibus que circula no meu bairmo é ruim
A knha demora muto para passar
O Snibus faz muttas voltas pelo bamo
) O 8nbus nio passa no comércio do meu bairo
O &nibus ndo passa pela escola / creche do meu filho
NuNnca sel quando 0 Snibus vail passar

) N3oconhego as inhas que passam perto da minha casa

4~ SOBRE QUALIDADE DE VIDA.
4.1~ Em sua opiniSo, qual aspecto da mobilidade urbana que mais Impacta a qualidade de vida na ddade?
Enumere os 3 (trés) principats
Risco de sofrer acidentes
O tempo de viagem
") A poluigio do ar
O nivelde ruido nas ruas
O nivel de conforto no transpornte coletivo

J 0 #512d0 de conservag 3o das cakadas

S~ SOBRE A GESTAO DEMOCRATICA
5.1~ De que maneia vock pensa que é mais eficente levar informagio para as pessoas participarem das
ducussdes e das decisbes?

Um portal na internet exclusivo com noticias sobre obras em andamento & dados mensais de

desempenho do sisema de dnibus, entre outras informagdes

X

SECRETARIA DE TRANSPORTES E TRANSITO
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Reunides periddicas na Secretaria de Transpornte s e Transto para dscusdes relativas 3 mobikdade
Pesquisas diretas com dhwuigacio dos resultados nas reunides com o Conselho Municipal de Transporte

¢ Trdnsito

5.2~ Pormeio de quaks instrume ntos vock gostaria de informar sobre as defickncias do trinsito e
transportes de sud regilo? Enumere 03 3 (trés) principais.

Reclamar pessoalmente no atendimento do Ficil Transportes

Ste especifico para reclamacdes @ sugestdes na internet

Usar o telefone da CIG -~ 24756996

Reunides do Conselho Municipal de Transporte ¢ Trinsito

Usar 0 site exntente da Prefetun Municipal de Guaruhos

Enviar e-mail para a Secretana de Transportes & Trinsito

6 ~ SOBRE O USO DE APUCATVOS

ASecretaria de Transportes ¢ Trinso estd trabahando desde setembro de 2014 com o aplicativo Moowt
no qual constam o3 horarios programados das 116 linhas de dnbus de Guaruihos, 0 que possibiita a0
UsUAnO do transporte saber COM anteceddnCia 3 que horas ele val passar em determinddo lugar @ suas

INtegraches NECessiras, conside ANAO 1M pre O MENdr tempo e Percurso.

6.1~ Vock j utizou este aphcativo para se informar sobre 03 sstemas de transporte?
Sm
Nio

6.2~ Comovocé avala este aplicativo?
Muito Eficente
Eficiente
Pouco Eficiente

N3O utilizo este aplicativo

Obrigada pela sua colaboragdo!
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